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KRIiTERLERIN DEGERLENDIRILMESI

1. Aile Saghgi Merkezi/Biriminde ilgili kriterin yerine getirildiginin kabuli icin
rehberde yer verilen ilgili kritere ait alt maddelerin tiimiiniin yerine getirilmesi
gerekir. Ilgili kriterlere ait alt maddelerden herhangi birinin yerine getirilmedigi
hallerde s6z konusu kriter karsilanmis sayilmaz.

2. Yapilacak degerlendirmede kriterler degerlendirme dis1 birakilmayacaktir. ilgili

kriter Aile Saghg Merkezi/Birimi tarafindan Kkarsilaniyorsa pozitif (+),
karsilanmiyorsa negatif (-) olacaktir.
Ornegin bir Aile Saghgi Merkezi/Biriminin D grubu sayilabilmesi i¢in D grubu icin
belirlenen 20 standardin (alt maddeleri ile birlikte) tiimiiniin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Yani belirlenen 20 standarttan herhangi biri degerlendirme disi
tutulmayacaktir.
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AILE SAGLIGI MERKEZi/BiRIMi GRUPLANDIRMA KRITERLERI
1. Muayene odasinda lavabo bulunmaktadir.

Amag: Hasta ve ¢alisan glivenliginin temel unsurlarindan olan el hijyeninin saglanmasi
ve enfeksiyonlarin 6nlenmesidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Her muayene odasinda lavabo olmalidir.
b) Lavaboda s1vi sabun, kagit havlu bulunmahdir.

2. Hasta miiracaatlari elektronik sira takip sistemi ile yonlendirilmektedir.

Amag: Hastalarin poliklinik hizmeti alirken kolaylikla sirasini takip edebilmesi ve
poliklinikte hakkaniyetli ve duzenli bir saglik hizmetinin verilmesinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Her bir poliklinigin disina muayene olacak hastanin sira numarasinin gortlebilmesi
icin uygun elektronik sistem konulmalidir. (ebatlar1 asgari 10*10 cm olmalidir.)

b) Elektronik sistem c¢alisir durumda olmalidir.

3. Muayene odasi asgari 14 m2'dir.
Amag: Rahat ve genis bir ortamda hizmet sunumunun gergeklestirilmesidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Aile Hekimligi bina yerlesim krokisi olmalidir.

b) Muayene odasi asgari 14 m? olmaldir.

c) Yerlesim krokisi Tlzerinde yerlesim alanlarinin biytikligli m? cinsinden
belirtilmelidir.

4. Bakanlik¢ca gonderilen giincel afis ve brosiirler bekleme alanlarinda
diizenlenmis panoda asilidir. Panoda asillamayacak olanlar ¢ergeveli olmalidir.

Amag: Panolarin ASM igerisinde diizenli bir sekilde yerlestirilmesini saglamaktir.
Degerlendirilecek Hususlar:

a) Panolarda saglik dis1 konular ile ilgili afisler bulunmamalidir.
b) Gilincelligini yitiren ve yipranan afisler kaldirilmali veya yenilenmelidir.



5. Hasta ve hasta yakinlarinin gsikdyet ve oOnerilerinin Kkolaylikla
ulastirilabilmesini saglayacak sikayet, 6neri kutular1 veya benzeri uygulamalar
bulundurulmaktadir.

Amag: Hasta ve yakinlarinin sunulan saglk hizmetine iliskin talepleri ve sikayetlerinin
degerlendirilmesinin sistematik bir bicimde yapilmasi ve bu dogrultuda iyilestirme
calismalarinin yapilmasini saglamaktir..

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Oneri ve sikdyet kutular kolayca goriilebilecek alanlarda olmalidir.

b) Goriis ve Onerilerin periyodik olarak degerlendirildigi ve iyilestirme faaliyetleri
yapildigina dair elektronik veya yazil kayitlar olmaldir.

6. Bekleme alani; yeterli sayida ergonomik oturma grubu, mobilya ve gerekli
malzemeye sahiptir.

Amag: ASM bekleme alanlarinda hasta ve yakinlarinin oturabilmesine yoénelik
diizenlemelerin yapilmasini saglamaktir..

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Yeterli sayida ergonomik oturma gruplar1 olmalhdir. (Tek hekim icin asgari 6 kisinin
oturabilecegi, sonraki her hekim icin ise asgari 3 kisinin oturabilecegi oturma grubu
bulunmalidir.)

b)Oturma gruplar1 kolay temizlenebilir ve ergonomik yapida olmali, ahsap, PVC veya
metal malzemelerden yapilmissa désemesiz olmamalidir.

7. Bekleme alanlarinda biiyiikliigiine uygun LCD, plazma, LED TV vb. cihazlar
bulundurup saghg gelistirici egitim amach yayinlar yapilmaktadir.

Amag: ASM bekleme alanlarinda saghgi gelistirici programlar1 TV vb. cihazlarla halka
ulastirarak saghigin gelistirilmesi hususunda toplumun biling¢ diizeyini artirmak.

Degerlendirilecek Hususlar:

a)Bekleme alanlarinin biiytikliigline uygun (asgari 70 ekran) LCD, plazma, LED TV vb.
cihazlar bulunmalidir.

b) Saglig1 gelistirici egitim amacgh yayinlar bulunmaldir.

c) Mesai saatleri boyunca egitim yayini olmalidir.

8. Tek hekimli aile saghgi merkezlerinde bekleme alam asgari 20 m? 'dir (birden
fazla aile hekimi gérev yapiyorsa her bir aile hekimi icin 5 m? ilave edilir).

Amag: Muayene icin hastalarin rahat ve genis bir ortamda beklemeleridir.
Degerlendirilecek Hususlar:

a) Bekleme alani asgari 20 m? olmalidir.
b) Birden fazla aile hekimi gérev yapiyorsa her bir aile hekimi icin 5 m? ilave edilmelidir.



9. Soguk zincir icin tahsis edilen buzdolab1 sadece asilar ve antiserumlar ic¢in
kullanilmaktadir.

Amag: Aile Saghigi Merkez'inde soguk zincir i¢in tahsis edilen buzdolabinin sadece asilar
ve antiserumlar i¢in kullanilmasini saglamaktur.

10. As1 dolabmin sicaklik takipleri giinde en az iki defa olmak iizere hafizal
termometre ile yapilarak takip edilmekte ve kayitlar: tutulmaktadir.

Amag: Asilarin uygun kosullarda saklanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Asiarin saklanmasi ve transferine iliskin talimat (uygun 1s1, sire, tasima kab1 vs.
belirtilerek) hazirlanmahdir.

b) As1 odasinin kontrol ve takibi i¢in sorumlu bir saglik personeli ve yedegi yazili olarak
belirlenmelidir.

c) Sicaklik takibi giinde en az iki defa olmak tlizere hafizali termometre ile yapilarak
takip edilmeli ve kayitlar1 tutulmahdir.

11. Aile saghigi merkezinde en az 10 m? 'lik miistakil bir "asilama ve bebek/cocuk
izlemleri odas1” olusturulmustur (birden fazla aile hekiminin gérev yaptig aile
saghgr merkezlerinde her ii¢c hekim icin bir "asilama ve bebek/cocuk izlemleri
odas1" planlanir ).

Amag: Anne ve ¢ocuk saglig1 hizmetlerinin ayri1 bir mekanda sunumunun saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Asillama ve bebek/cocuk izlemleri odas1” asgari 10 m? olmaldir.

b) Ikiden fazla aile hekiminin gérev yaptig1 aile saghigi merkezlerinde her ti¢ hekim i¢in
bir "asilama ve bebek/cocuk izlemleri odas1” olmalidir.

c) Oda icerisinde muayene masasl, en az iki adet sandalye ve masa olmaldir.

Ornek; Uc ila bes aile hekiminin bulundugu ASM’lerde miistakil bir "agilama ve
bebek/¢ocuk izlemleri odasi” bulunmaldir. Alt1 ila sekiz aile hekiminin bulundugu
ASM’lerde ise miistakil ikinci bir "asilama ve bebek/¢ocuk izlemleri odasi” ilave
edilmelidir.

12. Asilar ve ilaglar icin karekod okuyucu kullanilmaktadir.

Amag: Asilar ve ilaclar i¢in sistematik bir takip sisteminin saglanmasidir.



13. Gebe izlemleri ve aile planlamasi hizmetlerinin yiiriitiilmesi icin en az 10 m?
'lik miistakil bir oda olusturulmustur (birden fazla aile hekiminin gérev yaptigi
aile saghig1 merkezlerinde her ii¢ hekim i¢in bir "gebe izlem ve aile planlamasi
odas1" planlanir).

Amag: Gebe izlemleri ve aile planlamasi hizmetlerinin ayr1 bir mekanda sunumunun
saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a)Gebe izlemleri ve aile planlamasi hizmetlerinin yuritildigi oda asgari 10 m?
olmaldir.

b) Ikiden fazla aile hekiminin gérev yaptig1 aile saghg merkezlerinde her ii¢ hekim igin
bir "gebe izlem ve aile planlamasi odas1” olmaldir.

c)Oda iginde perde veya paravan bulunmalidir.

Ornek; Bir veya iki aile hekimi varsa bu ASM’de gebe izlemleri ve aile planlamasi
hizmetlerinin yiiriitiilmesi icin miistakil bir oda olmasi zorunlulugu yoktur. U¢ ila bes
aile hekiminin bulundugu ASMlerde ise miistakil bir " gebe izlem ve aile planlamasi
odas1 " olacaktir. Alti ila sekiz aile hekiminin bulundugu ASM lerde ise miistakil ikinci
bir " gebe izlem ve aile planlamasi odas1 " olmalidir.

14. Aile saghig1 merkezinde aile planlamasi i¢in rahim i¢i ara¢ uygulamasi ve takibi
yapilmakta ve kayitlari elektronik ortamda tutulmaktadir.

Amag: Aile saghgl merkezinde yiriitiilen aile planlamasi g¢alismalarinin elektronik
ortamda takibinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Yapilan aile planlamasi c¢alismalar1 elektronik ortamda eksiksiz olarak
doldurulmalidir.
b) Aile hekimi veya aile saghgi eleman:1 rahim ici ara¢ uygulamasi sertifikasina sahip
olmalidir.
Not: Ayni aile saglig1 merkezinde ¢alisan baska bir aile hekiminin kayith kisilerine de
bu hizmeti verecegini taahhiit eden sertifikali aile hekimi veya aile sagligi elemani
olmasi ve bu hizmeti vermesi halinde taahhiit verilen aile hekimleri i¢in sertifika
sarti1 aranmaz. Ancak taahhtit verilen aile hekimi sayisi besi gecemez.

15. Egitim alindiginin belgelenmesi kaydiyla gebe izlemleri ultrasonografi
esliginde yapilmali ve elektronik ortamda kayitlar: tutulmahdir.

Amag: Ultrasonografi esliginde gebe izlemlerinin yapilmasinin saglanmasi.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Hekimin ultrasonografi ile ilgili egitim belgesi olmalidir.

b) Ultrasonografi esliginde yapilan gebe izlemlerinin elektronik ortamda kayitlar:
olmalidir.



16. Aile saghgr merkezi icerisinde kullanima hazir, mahremiyet kurallarinin
uygulandig1 "bebek bakim ve emzirme alani/odas1” planlanmistir (bu alan diger
aile hekimleri ile birlikte ortak kullanilabilir ).

Amag: Bebek bakim ve emzirme bdlimiinin uygun fiziki sartlar1 karsilamasini
saglamak.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Ayri olarak belirlenmis bebek bakim ve emzirme béliimii olmahdir.

b) Emzirme boliimiiniin kolay fark edilebilen ve okunabilen bir tabelasi olmalidir.

c) Bubo6liim her zaman kullanima hazir durumda olmalidir.

d) Emzirme béliimiinde dogru ve yanlis emzirme resimleri (afis ve brosiir) olmalidir.

e) Bebek bakim ve emzirme béliimiinde 1slak mendil, kagit havlu bulunmalidir.

f) Bebek bakim ve emzirme boéliimlerinde el antiseptigi (tercihen duvara monte
edilmis) ve bunun kullanimini anlatan afis, talimat vb. bulunmaldir.

g) Gerekli mahremiyet saglanmis olmalidir.

17. Kullanima hazir bir sekilde miistakil asgari 5 m?’lik bir emzirme odas1 veya
bolimii planlanmistir (bu alan diger aile hekimleri ile birlikte ortak
kullanilabilir). Emzirme alaninda masa, oturma grubu ve bebek bakim iinitesi ile
bebegi koruyucu giivenlik onlemleri (korkuluk, yiikseltilmis kenarlar vb.)
bulunmaktadir.

Amag: ASM’lerde anne ve bebek saglig1 hizmetlerinin kalitesini arttirmaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Kullanima hazir bir sekilde miistakil asgari 5 m?’lik bir emzirme odas1 veya bolimii
olmaldir.

b) Emzirme bdliimiinde bebegin diismemesi i¢cin gerekli diizenlemenin (korkuluk,
emniyet kemeri vb.) oldugu temiz bir alt degistirme yeri bulunmalidir.

c) Emzirme boéliimiinde annelerin kullanabilecegi en az bir adet koltuk veya sandalye
olmalidir.

18. ilaclar1 ve miktarlarin1 gésteren giincel liste bulunmaktadir. Miat ve stoklari
takip edilen, ila¢ ve asilarin listeleri giincel olarak elektronik ortamda takip
edilmektedir.

Amag: Mevzuata uygun olarak ASM’de bulunmasi gereken ilac listeleri ve miktarlarinin
bulundurulmasi ve elektronik ortamda kaydinin saglanmasi.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) ASM’de bulunan ila¢ miktar1 belirlenmelidir.

b) ASM’ de bulunan ilag¢larin kritik stok seviyeleri belirlenmelidir.

c) Miat takibi yapilmaldir.

d) Miad1 yakin ila¢ ve malzemelerin yonetimi i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.



19. Acil seti bulunmaktadir.

Amag: ASM'’de olasi acil durumlar i¢in acil miidahale ekipmaninin bulundugu tasinabilir
acil miidahale setinin bulunmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) ASM'’de acil muidahale seti kolay ulasilabilecek bir yerde bulunmalidir.
b) Acil miidahale setinde bulunan ila¢g ve malzemeler i¢in miat ve kritik stok seviyesi
takibi yapilmali ve kayit altina alinmalidir.
c)Acil miidahale setinde asgari asagida belirtilen malzemeler bulunmalidir.
e Laringoskop seti ve yedek pilleri (¢ocuk ve eriskin i¢in)
¢ Ambu ve degisik boylarda maske
e Oksijen hortumu ve maskeleri
e Entiibasyon tiipii (¢ocuk ve eriskin boylari)
Yardimci hava yolu araglari (laringeal maske, airway ya da kombi tiip)
Enjektorler
Aspirasyon sondasi
¢ Kisisel koruyucu ekipman (eldiven, maske vb.)
d) Kontrol siireci ve sorumlusu belirlenmeli ve kontroller kayit altina alinmaldir.

20. Defibrilator (manuel veya otomatik eksternal defibrilator) bulunmaktadir.

Amag: Acil durumlarda hastaya gereken miidahalenin zamaninda yapilmasini temin
etmektir.

a) Defibrilator kolay ulasilabilecek bir yerde bulunmalidir.
b) Defibrilator ¢alisir durumda bulundurulmahdir.
c) Defibrilatoriin periyodik bakim ve kontrolleri yapilmalidir.

21. Aile saghg merkezinde her ii¢ hekim icin bir adet miistakil miidahale odasi
planlanmastir.

Amag: Miidahale icin rahat ve genis bir ortamin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Aile saghgi merkezinde her li¢ hekim icin bir adet miistakil miidahale odasi olmalidir.
b) Hasta mahremiyetini saglamaya y6nelik 6nlemler alinmalidir.

Ornek; Bir veya iki aile hekimi varsa bu ASM’de miistakil bir miidahale odas1
olmasi zorunlulugu yoktur. Ug ila bes aile hekiminin bulundugu ASM’lerde ise miistakil
bir " miidahale odas1 " olacaktir. Alt1 ila sekiz aile hekiminin bulundugu ASM ‘lerde ise
miistakil ikinci bir " miidahale odas1 " ilave edilecektir.



22. Belgelendirmek kaydiyla her aile hekimi haftalik asgari 10 saat temizlik
personeli calistirmaktadir.

Amag: Hasta, hasta yakini ve calisanlar i¢in saglhkl bir ortam olusturmak ve cevre
saghigin1 korumak amaciyla uyulmasi gereken temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon
kurallarini belirlemek ve uygulanmasini saglamak.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Temizlik, dezenfeksiyon, sterilizasyon talimatlar1 bulunmali ve uygulanmahdir.

b) Temizlik personeli bu konuda egitilmelidir ve bu egitimler kayit altina alinmalidir.

c) Calistirilan personelin ilgili sosyal giivenlik kurulusuna kaydedildigine ve sigorta
primlerinin yatirildigina dair belgeler 6zliik dosyasinda saklanmalidir. Hizmet satin
alma yontemi ile calistirihiyor ise ayrica fatura da dosyaya eklenmelidir.

23. Temel ve basit laboratuar tetkikleri ile kan alma islemlerinin yapildigi
miistakil bir oda planlanmistir. Bu oda diger aile hekimleri ile birlikte ortak
kullanilabilir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Laboratuar odasinda lavabo olmalidir.

b) Lavaboda s1vi sabun, kagit havlu bulunmahdir.

c) Kesici delici alet kutusu bulunmalidir.

d) Mevzuatina uygun bir sekilde tibbi atik posetli ¢cop kutusu bulunmalidir.

e) Kan alma islemi icin gerekli malzeme ve kan alma koltugu bulundurulmalidir.

24. Aile saghg merkezinde bir yatakli miisahede odasi1 bulundurulur. Odada
manometreli oksijen tiipii, serum askisi ve diger malzemeler bulundurulmalidir
(bu oda diger aile hekimleri ile birlikte ortak kullanilabilir).

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Yatakli miisahede odasi olmalidir.

b) Odada manometreli ve kullanima hazir oksijen tiipii, serum askisi ve etejer olmalidir.
c) Karyola, yatak, yastik, carsaf ve nevresim takimi gibi malzemeler saglam, temiz ve
kullanima hazir olmahdir.

d) Hasta mahremiyet kurallarina uyulmalidir.

25. Belgelendirmek kaydiyla ebe, hemsire, saghik memuru (toplum saghgi) veya
tibbi sekreterden birisi calistirilmaktadir (aile hekimi basina haftalik 10 saat).

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Bakanligin istihdam ettigi aile saghgi elamani disinda baska bir personel ¢alistiriliyor
olmalidir.

b) Calistirllan personelin ilgili sosyal giivenlik kurulusuna kaydedildigine ve sigorta
primlerinin yatirildigina dair belgeleri ile mesleginin icrasina yonelik mezuniyet
belgeleri 6zliik dosyasinda saklanmalidir. Hizmet satin alma yontemi ile ¢alistiriliyor ise
ayrica fatura da dosyaya eklenmelidir.

c)Calisan personelin ¢alisma saatleri aile sagligl merkezinin calisma saatleri ile aym
olmalidir.



26. Belgelendirmek kaydiyla her aile hekimi icin ilave bir ebe, hemsire, saghik
memuru (toplum saghgi) veya tibbi sekreterden birisi calismaktadir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Bakanligin istihdam ettigi aile saghig1 elamani disinda baska bir personel calistirihiyor
olmalidir.

b) Calistirllan personelin ilgili sosyal glvenlik kurulusuna kaydedildigine ve sigorta
primlerinin yatirildigina dair belgeleri ile mesleki egitimine yonelik mezuniyet belgeleri
ozlik dosyasinda saklanmalidir. Hizmet satin alma yontemi ile ¢alistirihiyor ise ayrica
fatura da dosyaya eklenmelidir.

c) Bu grupta personel ¢alistirdigi durumda 25 inci maddedeki personeli ¢alistirmis kabul
edilir.

27. Birden fazla aile hekiminin gorev yaptig: aile sagligi merkezlerinde haftada
asgari 14 saat esnek mesai saati uygulamasi yapilmaktadir.

Degerlendirilecek Hususlar:
a) Aylik esnek mesai ¢izelgeleri olmaldir.
b)Esnek mesai c¢izelgesi hazirlanarak o ASM’'nin giliniin hangi saatlerinde agik
bulundurulacag1 vatandasin rahatlikla gorebilecegi biiylikliikte ve uygun bir yere
asitlmahdir.
c) ASM haftalik asgari 54 saat acik bulundurulmali ve bu siireler icerisinde en az bir
hekim de saglik hizmeti vermelidir.

Ornek; ASM’de ii¢ aile hekimi calisiyorsa bir hekim sabah 08-17 mesaisini yaparken
diger hekim 10-19 saatleri arasinda mesaisini yapar. Ugiincii hekim ise hafta sonu 4 saat
ASM’de hizmet verir.

28. Aile saghg1 merkezine ait aktif internet sayfasi bulunmaktadir.

Amag: Hastalarin aile hekiminin c¢alisma gilinleri ve saatleri hakkinda
bilgilendirilmesidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Aile saghgi merkezine ait aktif internet sayfasi olmalidir.

b) ASM’de calisan hekimler, sundugu hizmetler, ¢alisma saatleri, egitim materyalleri ve
ASM’den nasil hizmet alinabilecegi konusunda bilgiler bulunmalidir.

c) Internet sayfasi giincel olmahdur.

29. Tibbi hizmet alanlar ile bekleme alanlarinda i¢ ortam sicaklig: 20-24 derece
arasinda tutulmaktadir. Isitma soba hari¢ diger arac¢larla saglanmaktadir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Tibbi hizmet alanlari ile bekleme alanlarinda i¢ ortam sicakhigi 20-24 derece arasi
olmalidir.

b) Ortam sicakligini gésteren termometre olmalidir.

c) Isitma i¢in soba kullanilmamalidir.



30. Her lavaboda s1vi sabun, kagit havlu ve posetli ¢op sepeti, her tuvalette tuvalet
kagidi bulundurulmaktadir.

Amag: Hasta ve calisan giivenligi acisindan hijyenin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Her lavaboda s1vi sabun, kagit havlu ve posetli ¢op sepeti, her tuvalette tuvalet kagidi
olmalidir.

b) Lavaboda el yikama afisi ve “el hijyeni icin 5 endikasyon kurali asili olmalidir.

c) Tuvalette rezervuar olmalidir.

d) Tuvalet ve lavabolar temiz olmali ve daima yeterli temiz su bulunmalidir.

31. Aile saghg:r merkezi ile yerleskesinde cevre diizenlemesi ve temizligi
yapilmaktadir (bu alanlarin tadilat tamirat ve bakimi ile ilgili gerekli talepler
belirlenerek ilgili yerlere gonderilmistir).

Amag: Hasta, ¢calisan ve bina giivenliginin saglanmasidir.
Degerlendirilecek Hususlar:

a) Evsel atik kutusu ve kagit atik kutusu bulunmalidir.

b) Yangin sondiirtiiciiler ve varsa sikistirllmis gaz konteynirlar1 duvara sabitlenmis
olmalidir.

c) Kesintisiz gl¢ kaynagi, yedek batarya ¢alisir durumda olmaldir.

d) Jeneratorlerin periyodik bakimi yapilmali ve bakim kayitlar: bulunmalidir.

e) ASM ve yerleskesinin ¢evre diizenlemesi ve temizligi yapilmis olmahdir.

32. Aile sagligi merkezinin i¢ alanlarinin boya ve bakimi tamdir (dis cephe boyasi
ve tamirati ile ilgili gerekli talepler belirlenerek ilgili yerlere gonderilmistir).

Degerlendirilecek Hususlar:

a) I¢ve dis cephe bakimli olmalidur.

b) ASM nin i¢ alanlar1 boya ve badanasi temiz ve tam olmalidir.
c) Kapi pencere pervaz vb. yapilar boyali ve temiz olmalidir.

33. Aile saghg1 merkezinin saglik hizmeti sunulan alanlarina ait zemin kaplamasi
kolay temizlenebilir nitelikte yapilmstir.

34. Saghk hizmetinin verildigi yerlerde ve bekleme alaninda saglik personeli ve
hastalar icin yeterli diizeyde el antiseptigi bulundurulmaktadir.

Amag: Hasta ve c¢alisan gilivenliginin temel unsurlarindan olan el hijyeninin
saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Saglik hizmetinin verildigi yerlerde ve bekleme alaninda alkol bazl el antiseptigi
bulunmalidir.

b) Bu triinlere kolaylikla ulasilabilmelidir. (6rnegin; cepte tasinabilir, masa Tsti,
duvara monte el dezenfektanlar1.)
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35. Kadin ve erkek tuvaletleri birbirinden ayrilmis, miistakil ve icerisi 1slak zemin
kaplamalidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Kadin ve erkek tuvaletleri birbirinden ayrilmis olmalidir.

b) Kadin ve erkek tuvaletleri miistakil ve igerisi 1slak zemin kaplamaldir.

c) Gunluk temizlikleri yapilmahdir ve temizlik kontrol cizelgesi bulunmalidir.
d) Tuvaletlerde sivi sabun, kagit havlu ve tuvalet kagidi bulunmalidir.

e) Tuvaletlerde posetli ¢cop kutusu bulundurulmalidir.

f) Su rezervuari olmahdir.

g) Kap1 ve penceresi ve camlar1 tam ve eksiksiz olmalidir.

36. Yashh ve engelli vatandaslarin hizmete erisimini kolaylastiracak engelli
rampalar1 yapilmistir.

Amag: Yash ve engelli vatandaslarimizin aile hekimligi hizmetlerinden etkin bir sekilde
yararlanmalarini saglamaktir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) ASM de yash ve engelli vatandaslarimiz icin rampa, tutunma barlar1 vb. gerekli
diizenlemeler yapilmis olmalidir.

b) Asansori olmayan ¢ok kathi ASM lerde tist katta poliklinik hizmeti veriliyor ise giris
katinda yashh ve engelli vatandaslarimizin hizmet alabilecegi tefrisath bir oda
bulunmalidir.

37. Engelliler icin diizenlenmis tuvalet islevsel olarak bulunmaktadir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Engelliler icin ayr1 bir tuvalet yoksa mevcut tuvaletlerden bay ve bayanlar icin birer
adet engelli tuvalet diizenlemesi yapilmis ve islevsel olmalidir.

b) Glnliik temizlikleri yapilmalidir ve temizlik kontrol ¢izelgesi bulunmahdir.

c) Engelli tuvaletinde sivi sabun, kagit havlu ve tuvalet kagidi bulunmalidir.

d) Engelli tuvaletinde posetli ¢cop kutusu bulundurulmalidir.

e) Su rezervuari olmalhdir.

f) Kap1 ve penceresi ve camlari tam ve eksiksiz olmalidir.

Not: Sivi sabun kaplarinin iistiine ekleme yapilmamali, bosalan sabunluk yikanip iyice
kurutulduktan sonra tekrar doldurulmalidir. Bunu temin etmek icin de yedek sivi sabun
kaplar1 bulundurulmalidir.

38. Miisahede odas1 ve tuvaletlerde calisir durumda acil cagr1 butonu
bulundurulmaktadir.

Amag: Acil durumlarda hastanin personele ulasabilmesinin saglanmasidir.

Degerlendirilecek Hususlar:

a) Miisahede odasi ve tuvaletlerde kullanicinin rahatlikla ulasabilecegi acil ¢agri butonu
bulunmalidir.

b) Acil ¢agri butonu ¢alisir durumda olmalidir.



